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und Fachkrafte fur lhren Betrieb
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Hotline 089-44108-435

E-Mail

teilqualifizierung@bbw.de

Dem Fachkraftemangel entgegenwirken

Fachkrafte
durch Teilqualifizierung

Lebenslanges Lernen ist fir die Mitarbeiter bayerischer Unternehmen wichtiger denn je.
Der Nachwuchs an geeigneten Arbeits- und Fachkraften geht auch aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung in vielen Branchen deutlich zuriick. Deshalb sollte die bereits vor-
handene Belegschaft bestmdglich aufgestellt sein, um die zunehmenden Herausforderun-
gen der digitalen und strukturellen Transformation in allen Arbeitsbereichen erfolgreich
zu meistern.”

Mit der Teilqualifizierung von an- und ungelernten Mitarbeitern wirken Sie einem Arbeits-
und Fachkraftemangel in lhrem Unternehmen rechtzeitig und gezielt entgegen. Bereits
2007 haben wir in Bayern mit der Teilqualifizierung ein erfolgversprechendes und passge-
naues Instrument gegen den Fachkraftemangel geschaffen.

Seit 2014 gewahrleistet die ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG (AGI TQ) eine
bundesweite Verwertbarkeit und Anschlussfahigkeit der Teilqualifizierung fir Arbeitneh-
mer und Unternehmen. Unter dieser Dachmarke werden Teilqualifizierungen nach einem
gemeinsam entwickelten Konzept unter Berlicksichtigung kompatibler und einheitlicher
Standards zusammengefihrt. Die beteiligten Bildungswerke setzen sie nach einheitlichen
Qualitatsstandards um.

Auch fiir Menschen mit Bedarf an zusatzlicher Lern- und Integrationsunterstiitzung, wie
beispielsweise Migranten und Langzeitarbeitslose, kann eine Teilqualifizierung die Chan-
ce bieten, sich stufenweise zum Facharbeiter fortzubilden.

Ein Angebot in diesem Bereich ist die Modullinie der Teilqualifizierungen TQplus — Forder-
unterricht mit individuellen Schwerpunkten. Hier wird die fachliche Qualifizierung der Teil-
nehmenden durch Angebote zur Kompetenzforderung und durch Unterstlitzung fir eine
berufliche Integration erganzt. Mit TQdigital stehen digitale Lernangebote an 70 Lern-
orten in Bayern zur Verfligung. Dies bietet die Moglichkeit, auch nur einzelne Mitarbeiter
zu qualifizieren.

Unsere vorliegende Broschiire enthalt weiterfiihrende Informationen und einen Uberblick
Uber anerkannte Teilqualifizierungen, die Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen kénnen.
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Bertram Brossardt
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Potenziale effizient nutzen durch Teilqualifizierung

Fachkraftemangel
muss fur Sie kein Thema sein

Setzen Sie lhre Facharbeiter noch effizienter ein: Entlasten Sie diese von einfacheren
Tatigkeiten - mit teilqualifizierten Mitarbeitern

Viele Arbeitsaufgaben, die heute in Betrieben von héherqualifizierten Facharbeitern aus-
geflihrt werden, missen nicht zwingend von ihnen ibernommen werden: Mit Hilfe der Teil-
qualifizierung stehen Ihnen Arbeitnehmer zur Verfligung, die komplexe und anspruchsvolle
.€infache Tatigkeiten® qualifiziert und kompetent erledigen kénnen. Angesichts des wach-
senden Fachkraftemangels kdnnen Sie durch eine intelligente Verteilung von Arbeits-
aufgaben die Anzahl der bendtigten Facharbeiter auch bei weiterem Wachstum konstant
halten und einen Teil der Aufgaben an Mitarbeiter mit Teilqualifizierung tGbertragen.

Anlernarbeiten

(bisher ausschlieBlich)

- Isolierte Einzeltatigkeiten

- Wenige gleichbleibende Handgriffe
- Arbeit im Rhythmus der Maschine
- Niedriges Anforderungsniveau

- Minimaler Verantwortungsgrad

Mitarbeiter mit Teilqualifizierung iibernehmen
komplexe und anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten*

Hoherqualifizierung Facharbeiterausbildung
Segmentierung von Facharbeit J/

Teilqualifizierung
(kinftig zusatzlich)

- Komplexe Situationen
Segmentierung von einfacher angelernter Arbeit - Dynamische Prozesse

- Koordination von Ablaufen
- Selbstorganisation und Teamarbeit
- Flexibilitat

Komplexe, anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten" Teilqualifizierung

Anlernarbeiten

Nutzen Sie die Potenziale der an- oder ungelernten Mitarbeiter
in lhrem Betrieb und auf dem freien Arbeitsmarkt!

Auf dem Arbeitsmarkt und in den meisten Betrieben gibt es eine groBe Zahl von Menschen,
die Uber die notwendigen Voraussetzungen fir eine Teilqualifizierung verfugen. Die Teil-
qualifizierungen richten sich an an- und ungelernte Arbeitnehmer, die in ihrem friiheren
Tatigkeitsbereich als Helfer gearbeitet haben und die Anforderungen moderner, industriel-
ler Maschinenarbeitsplatze kennen. Auch branchenfremden Arbeitskraften gibt das Kon-
zept der Teilqualifizierung die Moglichkeit, neue Arbeitsplatze unterhalb der Facharbeiter-
ebene zu besetzen.

Dabei gibt es zwei Mdglichkeiten:

Eigene Mitarbeiter - Rekrutierung -

ungelernte Krafte aus dem Betrieb Menschen mit Teilqualifizierung einstellen

- Mitarbeiter werden entsprechend der Teilqualifizie- - Qualifizierung von arbeitslosen Erwachsenen
rungsmodule qualifiziert - Bedarfsbezogen werden Grundqualifikationen erworben

- Forderung der Teilqualifizierung im Rahmen des - Aufbauende Spezialisierung durch Teilqualifizierungs-
Qualifizierungschancengesetzes lber den Arbeitgeber- module
service der Bundesagentur fur Arbeit - FbW-Forderung der Agentur fiir Arbeit beziehungsweise

- Berufsbegleitende Qualifizierung moglich — durch modu- Jobcenter sowie durch das Qualifizierungschancen-
lares Lernen neben der Arbeit gesetz moglich

besser!
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Eine Teilqualifizierung besser!

Teilqualifizierungen sind ein effizientes und schnelles
Instrument zur Fachkraftegewinnung und -sicherung.
Mit der bundesweiten ARBEITGEBERINITIATIVE
TEILQUALIFIZIERUNG etablieren die deutschen Ar-
beitgeberverbande und Bildungswerke das gemein-
same Gutesiegel ,Eine TQ besser!“. Es garantiert Teil-
nehmenden und Unternehmen, dass alle Teilqualifi-
zierungen bundesweit nach einem gemeinsamen
Konzept entwickelt und mit kompatiblen sowie ein-
heitlichen Standards durchgefiihrt werden.

Samtliche Teilqualifizierungsmodule schlieBen mit
einer Kompetenzfeststellung und einem Zertifikat ab.
Die Abschliisse werden von der Bundesagentur fir
Arbeit anerkannt und sind grundséatzlich forderfahig.

Weitere Informationen zum TQ-Gltesiegel finden Sie
unter www.nachqualifizierung.de.

TQplus und TQdigital

Die Konzepte der Teilqualifizierung werden permanent
Uberprift und weiterentwickelt. Dariiber hinaus wird das
TQ-Programm durch zielgruppenspezifische Modullinien
erganzt. Diese tragen der Tatsache Rechnung, dass die TQ-
Angebote fir Menschen mit Bedarf an zusatzlicher Lern-
und Integrationsunterstiitzung (z.B. Migranten, Langzeit-
arbeitslose) genauso passen miissen wie flir Teilnehmende,
die sich Uber digitale Lernangebote qualifizieren mochten.

TQ‘ TQplus -
- Forderunterricht mit individuellen Schwerpunkten

Neben der fachlichen Qualifikation beinhaltet TQplus ergan-
zende Angebote zur individuellen Kompetenzforderung,
zum Umgang mit fachlichen Themen, berufsspezifischen
Begriffen und komplexen Anweisungen. AuBerdem werden
berufsspezifische Arbeitsablaufe trainiert. Darliber hinaus
zeigt das ausgewiesene Fachpersonal den Teilnehmenden

Das Giitesiegel Qualifiziert in Bayern

Mit dem Gutesiegel Qualifiziert in Bayern von vbw und
bbw gGmbH gibt es seit 2007 eine Garantie fir die
Qualitat von Teilqualifizierungsangeboten. Damit ha-
ben Sie die Sicherheit, dass qualifizierte Beschaftigte
systematisch ausgebildet wurden - praxisorientiert
und auf dem neuesten Stand der Dinge — und das auf
einem gleichbleibend hohen Ausbildungsniveau.

vbw

Zertifikat 74 ’

Titel der Veranstaltung / Schulung
oder Schulungsreihe

T Ot v

von TQplus sinnvolle Strategien auf, um den weiteren Be-
rufsweg aktiv und erfolgreich selbst gestalten zu kdnnen.
Zur Unterstitzung stehen Integrationsbegleiter fir Lernen-
de und Praxisbetriebe als Ansprechpartner zur Verfligung.

TQdigital -
NE— Lernangebote mit digitalen Medien
TQdigital beinhaltet digitale Lernangebote einzelner TQs in
Form von Live-Online-Unterricht mit (Theorie-) Unterricht
in einem virtuellen Klassenzimmer und einer persdnlichen
Lernprozessbegleitung am Lernort.



Systematisch, modular und zertifiziert

Standardisierte

Teilqualifizierungsangebote

Teilqualifizierungen - betriebs- Bei der Teilqualifizierung werden bekannte Ausbildungsberufe zum

orientierte Qualifizierung bei
gleichbleibender Qualitat mit

Facharbeiter in mehrere TQs aufgegliedert. Jede TQ ist in sich geschlos-

anerkannten TQ-Einheiten aus sen und ergibt eine Teilqualifizierung. Diese wird mit einer Kompetenz-

den dualen Berufsbildern

feststellung vor dem Priifungsausschuss der bbw gGmbH und einem

Zertifikat von vbw und bbw abgeschlossen.

Kompetenzfeststellung

Jede TQ endet mit einer Kompetenzfeststellung geméaB den
zentralen Festlegungen der Bundesagentur fir Arbeit in
Theorie und Praxis vor dem Prifungsausschuss des je-
weils umsetzenden Bildungswerkes. Bundeseinheitliche
Festlegungen fur Kompetenzfeststellungsverfahren berufs-
anschlussfahiger Teilqualifizierungen sind durch die Ar-
beitsgemeinschaft der Bildungswerke der Deutschen Wirt-
schaft ADBW e. V. festgeschrieben.

Die erfolgreiche Kompetenzfeststellung wird durch ein
vbw bbw-Zertifikat bescheinigt und tréagt das Gutesiegel
.Eine TQ besser!“. Das Zertifikat weist die Ergebnisse der
Kompetenzfeststellung und -dauer im Detail aus. Insbeson-
dere werden auch die Uberfachlichen Kompetenzen sowie
Ort und Dauer der betrieblichen Praxisphasen benannt. Er-
ganzt wird das Zertifikat durch die in der TQ vermittelten
Kompetenzen inklusive eines Verweises auf die entspre-
chenden Passagen in Ausbildungsrahmenplan und Rah-
menlehrplan des jeweiligen Berufes.

Sofern alle TQs eines Berufs absolviert werden, bildet die
Summe der Zertifikate das gesamte Berufsbild zu 100 Pro-
zent inhaltlich ab. Jedes Zertifikat bescheinigt einen TQ-
abschluss, beispielsweise TQ 3 im Beruf ,Fachkraft fir
Gastronomie”. Es besteht auch die Mdglichkeit, einzelne
TQs eines Berufs in verschiedenen Bundeslandern zu ab-
solvieren. Jede einzelne TQ ist fir sich auf dem Arbeits-
markt verwertbar. Nach jeder TQ ist die Ubernahme von
Aufgaben in einem konkreten betrieblichen Einsatzgebiet
maoglich. Zusatzliche Flexibilitat bietet das TQ-Programm
bei Berufen mit verschiedenen Fachrichtungen. Eine Fest-
legung auf eine konkrete Fachrichtung muss nicht zu
Beginn der Qualifizierung erfolgen.

Der modulare Aufbau einer Teilqualifizierung erlaubt es,
Uber einen langeren Zeitraum weitere TQs zu absolvieren.
Arbeitsuchende kdnnen ihre TQs nach erfolgreicher Job-
suche berufsbegleitend weiterfihren. TQs bieten sich
auch fur Zeitarbeitsunternehmen an, um Beschaftigte in
verleihfreien Zeiten zu qualifizieren und damit ihr Einsatz-
spektrum zu erweitern.

Berufsabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss aller TQs eines Berufs ist
eine Anmeldung zur Externenpriifung bei der zustandigen
Kammer moglich. Erfullt ein Teilnehmer nach Abschluss
einzelner TQs bereits die Voraussetzungen fur die Exter-
nenprifung, steht ihm auch der direkte Weg zum Berufsab-
schluss offen. Daflir bietet die bbw gGmbH spezielle Vor-
bereitungslehrgange auf die Externenprifung an.

Beispiel Fachkraft flir Gastronomie

Externenpriifung zur Fachkraft fiir Gastronomie

q\

Bei Bedarf
Vorbereitungslehrgang
auf die Externenpriifung

q\

TQ 5 - Verkaufsfordernde MaBnahmen planen und umsetzen

T

TQ 4 - Arbeiten im A-la-Carte Restaurant

/F

TQ 3 - Getrinke ausschenken, anbieten und servieren

T

Das erfolgreiche
Durchlaufen aller TQs
ermoglicht die Teilnahme
an der Externenpriifung

-
TQ 2 - Grundlegende Arbeiten in der Kiiche -I.;Q
N
-\

TQ1-Grundlegende Arbeiten im Service TQ

plus.

Stimmen aus der Praxis

»Fur Effektivitat in unseren Arbeitsprozessen ,Teilqualifizierung eroffnet an- und unge-
brauchen wir qualifizierte Mitarbeiter. lernten Bewerbern eine berufliche
Durch gezielte TeilqualifizierungsmaBnahmen Perspektive und ist zugleich eine gute
kénnen an- und ungelernte Arbeitskrafte, Maglichkeit, langfristig qualifiziertes
unabhéngig welchen Alters und Herkunft, Personal und Fachkréfte fiir unser Unter-
entsprechend den unternehmensinternen nehmen zu sichern.“

Bedarfen weitergebildet und die Facharbeiter
in unserem Betrieb zugunsten anderer
Aufgaben entlastet werden.”

Udo Noack
Personalleiter
Robert Bosch GmbH Werk Ansbach

Thomas Lerch

Leiter

MAN Production Academie
MAN Truck & Bus SE

»Gerade in Zeiten zunehmender Verscharfung des Wettbe-
werbs online/offline ist es unverzichtbare Voraussetzung
fiir den vorausschauenden Kaufmann, jede Maoglichkeit
weiterfihrender Qualifizierung von Mitarbeitern als Chance
fur das eigene Unternehmen zu begreifen.”

Wolfgang Puff
Hauptgeschaftsfihrer
Handelsverband Bayerne.V.

Mehr als 16.000 Personen mit Teilqualifizierung
sind bereits erfolgreich in bayerischen Betrieben
im Einsatz!*

*Gesamtzahl seit 2007 inklusive Projekte, die vor der Festlegung der
Konstruktionsprinzipien durch die Bundesagentur fir Arbeit als
Teilqualifizierung umgesetzt wurden.



Systematisch, modular und zertifiziert

Berufsbilder
der Teilqualifizierung

Mitarbeiter mit Teilqualifizierung leisten in den verschie-
densten Unternehmensbereichen einen wertvollen Beitrag
in der taglichen Arbeit — und das in einer Vielzahl von Bran-
chen. vbw und bbw gGmbH bieten deshalb Teilqualifizie-
rungen flr eine ganze Bandbreite von Branchen. Eine Aus-
wahl sehen Sie in der folgenden Aufstellung:

- Berufskraftfahrer/-in

- Fachinformatiker/-in FR Systemintegration (FISI)
und Anwendungsentwicklung (FAE)

- Fachkraft flir Gastronomie

- Fachlagerist/-in

- Fachkraft fir Kichen-, Mobel- und Umzugsservice

- Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit

- Fachkraft fir Systemgastronomie

- Kaufmann/-frau fir BUromanagement

- Kaufmann/-frau im E-Commerce

- Kaufmann/-frau im Einzelhandel

- Servicekraft fir Dialogmarketing

- Servicekraft Schutz und Sicherheit

- Verkaufer/-in

Das Angebot wird sukzessive erweitert. Bei Bedarf entwi-
ckelt die bbw gGmbH speziell auf Ihre Branche angepasste
Teilqualifizierungen.

Eine komplette Ubersicht {iber alle Berufsbilder finden Sie
unter: www.nachqualifizierung.de/berufsbilder-tq

Bei Fragen nehmen Sie Kontakt mit dem
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft auf.

Beispiel Fachkraft fiir Lagerlogistik

Externenpriifung zur

Fachkraft fir Lagerlogistik (m/w/d)

T

Das erfolgreiche

Durchlaufen aller TQs Bei Bedarf
ermoglicht die Teilnahme Vorbereitungslehrgang
an der Externenprifung. auf die Externenprifung

/F

TQ 6 - Arbeitsorganisation und Qualitatssicherung -
logistische Organisationsprozesse und Qualitatssicherung

1

TQ 5 - Versand - Giiter verladen inkl. Ladungssicherung,
Versand- und Begleitpapiere

1

TQ 4 - Kommissionierung und Endkontrolle -
Giiter kommissionieren und verpacken

1

TQ 3 - Innerbetriebliche Logistik und Kontrolle -
Flurforderschein, innerbetrieblicher Materialfluss

1

TQ 2 - Lagerung - Giiter Lagern und
bearbeiten

/F

TQ1-Wareneingang - Beschaffung,
Giiter annehmen und Kontrollieren

Hotline E-Mail

089-44108-435 teilqualifizierung@bbw.de

Alle TQ-Inhalte sind auszugsweise angegeben.

Beispiel Kaufmann/-frau fiir Biromanagement

Externenpriifung zum(r)

Kaufmann/-frau fiir Bliromanagement (IHK)

/F

Das erfolgreiche Durchlaufen aller
Module ermdglicht die Teilnahme an
der Externenprifung.

/F

Modul 6 - Personalwirtschaft
Entgelte abrechnen, personalbezogene Aufgaben erledigen

1

Modul 5 - Beschaffung
Material und externe Dienstleistungen beschaffen,
Bedarfe ermitteln und Einkaufsprozesse strategisch steuern

1

Modul 4 - Auftragsbearbeitung
Kundenbeziehungsprozesse, Auftragsbearbeitung und -nachbereitung,
Marketingaktivitaten

1

Modul 3 - Biiroorganisation
blrowirtschaftliche Ablaufe, Koordinations- und Organisationsaufgaben,
Sekretariatsfiihrung

1

Modul 2 - Rechnungswesen
kaufmannische Steuerung, Finanzbuchhaltung,
Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling

/F

Modul 1 - Informationsverarbeitung
Informationsverarbeitung und -beschaffung (digitale Systeme),
Kommunikation und Korrespondenz

Bei Bedarf Vorbereitungslehrgang
auf die Externenprifung

TQ

plus

TQ

plus

Alle Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.



Fachkrafte aus einer Hand

Das kostenfreie Full-Service-Angebot
fur unsere Mitgliedsbetriebe

Neue Fachkrafte rekrutieren oder eigene Mitarbeiter qualifizieren -

Sie haben die Wahl

Wir suchen fiur Ihren Betrieb die passenden Interessenten und schulen sie nach lhren fir-  Sie melden Ihren Bedarf - wir
meninternen Bedirfnissen. Wahrend der Schulung stellen die Teilnehmer bereits ihre  tbernehmen die Teilqualifizie-
praktischen Fahigkeiten in Ihrem Betrieb unter Beweis, sodass die Eingliederung nach  rungundVermittlungvon

Abschluss der Teilqualifizierung nahtlos maoglich ist. Wenn Sie eigene Mitarbeiter qualifi-

qualifizierten Mitarbeiter und
Fachkraften

zieren wollen, gibt es Moglichkeiten der Finanzierung Uber die Agentur fir Arbeit im Rah-
men des seit 01.01.2019 gultigen Qualifizierungschancengesetzes Uber den Arbeitgeber-
service der Agentur fir Arbeit.

Teilqualifizierung und Vermittlung

Betriebe
Verbande
bbw gGmbH

Arbeitsagenturen

Gruppe

Ihr Bedarf

Bedarfsermittlung

Ausbildung/Teilqualifizierung

bbw gGmbH
vermittelt
Personen mit
Teilqualifizierung

Die Unternehmensgruppe des Bildungswerks der Bayerischen Wirtschaft (bbw-Gruppe)
Die bbw-Gruppe umfasst ein umfangreiches Netzwerk an Bildungs- und Beratungsunterneh-
men sowie Sozial- und Personaldienstleistern. Das gemeinsame Ziel: Menschen dabei helfen,
Beschaftigungsfahigkeit zu erwerben, zu erhalten, zu verbessern oder wieder zu gewinnen.
Das bbw bietet in seiner Bildungskette sowohl frihkindliche Betreuung, berufliche Aus- und
Weiterbildung im Auftrag 6ffentlich-rechtlicher Institutionen und Unternehmen, als auch ein
Studium an der Hochschule der Bayerischen Wirtschaft an. Zum Portfolio gehdren zudem wei-
tere Personaldienstleistungen wie Zeitarbeit, Personalvermittlungen und eine Transfergesell-
schaft.

Die Unternehmensgruppe existiert seit mehr als 50 Jahren. In 14 Gesellschaften sind rund
10.500 Mitarbeiter tatig — schwerpunktmaBig in Bayern, aber auch deutschlandweit sowie
international an 500 Standorten.

Zentrale Ansprechpartner

Bildungswerk der Bayerischen
Wirtschaft (bbw) gGmbH

Susanne Mauser-Kick
Leitung
Produktmanagement FbW

T 089-44108-435
teilqualifizierung@bbw.de
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Abteilung Bildung, Arbeitsmarkt,
Fachkraftesicherung und Integration

T 089-55178-278
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Klimaneutrales Druckprodukt

C 0 2  1d.-Nr. DE-974-ZS2DAS5

neutral www.natureOffice.com

Konzeption und Realisation

gr_consult gmbh
baymevbm@gr-consult.net

Druck

Druck & Medien Schreiber
Oberhaching

Die Treibhausemissionen fiir dieses Druckprodukt
wurden kompensiert.

Mit der Id-Nr. erfahren Sie auf der Website der
natureOffice GmbH, welches Projekt damit
unterstitzt wurde.
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