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Es gibt keine

_Wunder! _
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1) Gernlerneich Sie kennen!Wo leben Sie?

2) Erzahlen Sie! Wie sieht Ihr Arbeitsalltag aus?

3) Ichbin gespannt! Was sind lhre Hobbies?

4) Ichfreue mich darauf Sie heute zu begleiten! Welche
Erwartungen haben Sie an mich?
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Welche Erwartungen HOFFNUNGEN haben
Sie an mich?

,»» Veranderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement Seite 5
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,otarten wir eine Reise in die Vergangenheit..

Nennen Sie jeweils ein Bespiel fur eine positive sowie
eine negative Veranderung!

Nun blicken wir in die Zukunft...

Was wollen Sie heute verandern?“
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~Wenn du jeden glucklich machen mochtest, sei keine
Fuhrungskraft.
Verkauf lieber Eis.”

,Jch wunsche Euch haufiges Scheitern,
um erfolgreich zu sein”



VERANDERUNG IST AM EINE VERANDERUNG

_ _ANFANG SCHWER, KANN MANCHMAL
CHAOTISCH IN DER MITTE, . ZIEMLICH HART SEIN.
‘“‘EE“E‘“S‘SEEEEEE;.T E‘“" ABER VIEL HARTER IST
v ES, SEIN LEBEN LANG

ZU BEREUEN, ES NIE

VERSUCHT ZU HABEN.

BAS GEHREIMMIS
DER VERANDERUNG I5T,
ALLE EMERGIE MICHT ALIF DIE

MANCHMAL FOHRT oo R e S
DICH ERST EINE FALSCHE AUFBAL DES MEUEN. I'EI'_{ HAB AN GST
ENTSCHEIDUNG AUF VOR NICHTS,
DEN RICHTIGEN WEG. WEIL ][EDES ENDE ALICH
EIN ANFANG IST.
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Man weif3 nie, was daraus wird, wenn die Dinge
verandert werden! Aber weif? man denn, was
daraus wiirde, wenn sie nicht verandert werden?

(Elias Canetti)
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salparinerschaich gesiaien

= Bl \Widerstinde - ~

e Definition
* Aufbau- und

e Definitionen
* Veranderungen

« Management * Ursachen Ablauforganisation
* Change-Management * Fragen - Antworten * Charakteristika
* Emotionen * Fertigkeiten
* Malnahmen * Organisationsgedachtnis

e Kommunikation
¢ Transformationale

Integrativer Fahrung Lernende
* Schlusselfaktoren . .
Ansatz » Erfolgsfaktoren Organisation

* Strategien

,,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement Seite 11
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Der Begriff Integration ist vom Lateinischen /ntegratio (Erneuerung) abgeleitet und
pbedeutet in der Soziologie die Ausbildung
* einer Wertgemeinsamkeit mit einem Einbezug von Gruppierungen, die zunachst
oder neuerdings andere Werthaltungen vertreten, oder
 einer Lebens- und Arbeitsgemeinschaft mit einem Einbezug von Menschen,
die aus den verschiedensten Grunden von dieser ausgeschlossen (exkludiert)
und teilweise in Sondergemeinschaften zusammengefasst waren.

» Verinderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement ' N TE’G RAT' VE R A N S AT’Z = D E F‘ ' N 'TIO N E N Seite 12
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Exklusion Separation Integration Inklusion
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* Ablauf oder Verlauf einer
stofflichen oder nicht-stofflichen
Umwandlung, also eines
Wechselprozesses innerhalb einer

- gewissen Zeitspanne

* konkrete Organisation von
Aufgaben und Ablaufen oder die
Management begriffliche Zusammenfassung von

mehreren Managern in einer
Organisation

Seite 14
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pacinesschaftich gesalien

Biologie

* Geburt bis zum Tod

Ernahrung und Medizin

* Alterungs- und Stoffwechselprozesse

Organisationen

* Aufbau- bzw. Ablauforganisationen

Technische Innovationen

*EDV

Okonomie

* Globalisierung

| -
——— Menschliches Lernen

* Lernen als zentraler Aspekt der Veranderung

,» Verinderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement I NTE G RAT'VE R A N S ATZ = B E RE l C H E Seite 15
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Konzeptionelle Qualifikation
(Zielsetzung)

Soziale Verantwortung
(Moral und Ethik)

Fachliche Qualifikation
(Sache)

Methodische Qualifikation
(Realisierung)

Kommunikative Qualifikation
(Umgang mit Menschen)

, Veranderungsprozesse positiv gestalten* - Changemanagement INTEGRATIVER ANSATZ - QUALIFIKATIONEN
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Betriebsleistung
{in %),

b
widerstrebende Krifte
(restraining forces)

| ]

120+
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90 ==

I
I
|
: Leistung
|

Zeait

Glelchgewichtszustand
wor der Verdnderung

Gleichgewichiszustand

Veranderungsprazess i
nach der Veranderung

Kurt Lewin

,,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement

>

Emotionaler Energielevel und rationale Auseinandersetzung

Die 8 typischen Phasen im Veranderungsprozess

Planungsphase
Wir miissen was
andern..."

Vermeidungs- und
Positionierungsphase
.Das stimmt ja nicht..”

Integrationsphase
“Das ist schon
selbstverstandlich!...”)

rkenntnisphase
“So konnte es
tatsachlich gehen!...”

estphase
“Wir kénnen es mal
versuchen...”
Uberraschungsphase
.Das darf doch nicht Emotionale
wahr sein..” Akzeptanzphase
Rationale .Es stimmt eigentlich
Akzeptanzphase doch..”
.Es ist furchtbar, aber es
klar, dass..”
Zeit >
John P. Kotter
INTEGRATIVER ANSATZ - PHASEN
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alparinerschaftich gesialten

* Erwartungen entsprechen der Realitat nicht
Auftauphase « Veranderung tritt langsam als Méglichkeit ins Bewusstsein

(,.unfreezing”

* Altes Verhalten wird in Frage gestellt
* Nach Veranderung strebende Krafte starken

Bewegungsphase » Lésungen generieren

Verand h * Neue Verhaltensweisen ausprobieren
€randerungspnase * Problem in Teilprojekten lIosen

( "moving”) * Verandernde Bewegung zu einem neuen Gleichgewicht

o * Implementierung der Problemlosungen
Emfnerphase * VVorlaufiger Abschluss

- _u * Stabilisierung
(,,refreezmg ) * Dauerhafte Integration in das Gesamtsystem

, Veranderungsprozesse posity gestlten- Changemanagement INTEGRATIVER ANSATZ - PHASEN Seie 15
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Beobachten
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Technologische Politische Okonomische Institutionelle Okologische Soziale
Verénderungen Veranderungen Veranderungen Veranderungen Veranderungen Veranderungen

*Innovations- « Fall der * Reife der Markte in | «Kundenorientierung | «Verknappung von | *Demographischer
springe in der kommunistischen den * Fokus auf Ressourcen Wandel /
Informatik und und sozialen Industrielandern Kernkompetenzen | «Verstérktes Uberalterung
Telekommunikation | Regime *Globalisierung der | «Umorganisierung Umwelt- » Ungleicher Wohl-

*Immer *Gesetzliche Markte und des « Rationalisierung / bewusstsein stand
kosteng(instigere Auflagen Wettbewerbs Kostendruck » Klimapolitik / - - Vielfaltige Lebens-
Informationstrager | « Uberschuldung *Interkulturelle + Kulturanderung wandel formen
mit immer gréBerer | Staaten, Lénder, Zusammenarbeit » Leistungs- und *Gesetzliche * Emanzipation der
Speicherkapazitat Gemeinden *Finanzkrise Veranderungsdruck |  Auflagen Frau

» Produktion dadurch | « Zunehmend héhere +Steigerung der * Naturkatastrophen
immer schneller, Steuern und Komplexitat

billiger, effizienter

Abgaben

,»» Veranderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement

INTEGRATIVER ANSATZ - TYPEN
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~Verdnderung entsteht dadurch, dass gewiihnliche Leute
ungewihnliche Dinge tun.”- Barack Obama

,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement WI L) L '\)5 I /\N L) L Seite 23
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Ziele, Hintergrinde
oder Motive der
MaBnahme nicht
verstanden.
/ﬁ
Keine positiven
Konsequenzen, - '
obwohl die Malnahmen
Malnahmen verstanden, aber
verstanden kein Glaube an
wurden und an diese.
diese geglaubt
wird.
Seite 24
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salparinerschaftich gesiaien

Warum brauchen wir | Warum brauchen wir
uberhaupt eine genau diese
Veranderung? Veranderung?

Gibt es dazu Was ist das Ziel der
Alternativen? Veranderung?

Was bedeutet die
Veranderung fur
meinen aktuellen
Status und meine
zukunftige Karriere?

Wird mir noch etwas Will ich diese Was nutzt mir diese
vorenthalten? Veranderung? Veranderung?

Bin ich den

Was verliere ich Kann ich die

durch die Anforderungen der

Veranderung
gewachsen?

Veranderung

Veranderung? bewaltigen?

,,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement WI D ERSTAN DE = ANTWO RTEN Seite 26
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Was waren die wichtigsten Punkte, die kommuniziert werden sollten?

Antworten in %
0 i0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Warum Wandel nétig ist

Den Mitarbeitern Dank ausdriicken

Wie es nach dem Wandel werden wird

Anderungsprozess erklaren

Mégliche Probleme vorwegnehmen

Auswirkungen ohne Wandel

Externe Krafte identifizieren

Herausfinden, was sich nicht andern wird

Wie man Widerstand ausdriicken kann

Aufzeigen, wie weit man bereits gekommen ist

Die gebrachten Opfer der Mitarbeiter anerkennen

Friihere Anderungen anerkennen

Anderes

,»» Veranderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement Wl Dt Rb rAN DE = KO M M U N l KA rlo N Seite 27
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Sozalpartnerschaich gese

Fiihrungskompetenzen mmw Frof, Or. Waldemar Pelz

Transformationale Fuhrung

[ Dieses Verhalten i -— —_

von Fihrungskraften . f”f Loyalitat -H"“x\

... bewirkt dieses

vy < o "'x-
Hﬁ“"--xh e ,-"I o B Y7 Merhalten bei Mitarbeitern
i | / o - : =
BRER Hx —
S Ml‘?{* Vorbild sein " <,: TR
/ Leistungs- 3 : \ Lernbe- ™.
|'- i i 'l'
| bereitschatft Andere Eigeninitiative reitschaft |
| ~ herausfordern anregen e /
N E (Inspiration) | (Stimulation) m
. = P L Hﬂ'xh
g < Untermehme- Kompetenzen Fair s .
# / risch handein entwickeln kommunizieren . H"-,
|. ,_;”’x {Innovation) (Enabling) {Consideration) |
L l-__.-" _."'.
. = =
. Verantwortung = x“xﬁ___ Selbstdisziplin ___#// H‘m___ Teamgeist _J,,»/
=L = Ergebnis .

Hohere Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit - Folge: hohere Rentabilitat |

o ot et e WIDERSTANDE - MASSNAHMEN e
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Energie wecken & Vertrauen schaffen

« Betroffene abholen
« Uberpriifung Zielen,
Informationsstand,
Problembewusstsein

Lernen sicherstellen

« Strategie, operative MaBnahmen,
Aufbau- und Ablauforganisation
Kommunikation regelmaBig Gberprifen

« Aufbau eines “Friihwarnsystems”

« Workshops mit Gruppen von
Mitarbeitern in wechselnder Besetzung

Denken in Prozessen und Strukturen
» Dynamischer Denk- & Handlungsansatz
» Akzeptanz der Unkalkulierbarkeit

dynamischer Systeme und lernen darin
Zu leben

Schlisselfaktoren
erfolgreichen
Vorgehens

Von auBen nach innen organisieren

« Kunden und Markt Prio 1
* Ableiten von Strategie, Zielen und
operativen MaBnahmen
+ Jeder Schritt legitimiert durch Mehrwe
« Bedirfnisse von Mitarbeitern und
Anteilseignern Prio 2
+ Sicherung der Existenz des
Unternehmens

Unternehmen auf Umwelt ausrichten

« Bericksichtigung der Faktoren und
Rahmenbedingungen im externen
Umfeld des Unternehmens

Vernetzung durch

Kommunikation

» Interne Vernetzung durch
Kommunikation sicherstellen
« Kommunikation reprasentiert eine
der wichtigsten Fuhrungsaufgaben

, Veréinderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement WIDE RSFIA NDE - SCHLU SSELFAKTOREN Seite 29
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,»» Veranderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement

Wichtigste Erfolgsfaktoren

GrofBte Hindernisse

Effektive Flihrungskrafte

— unterstitzen aktiv und sichtbar

— versichern, dass Wandel eine Prioritat bleibt

— Zeigen ihr Engagement als Promotoren fiir Wandel

— Bieten Uiberzeugende Rechtfertigung fiir Wandel

— Kommunizieren klares Verstandnis der Ziele des
Wandels

— Bieten ausreichende Ressourcen fir Erfolg

Ausgezeichnete Teams
— Plus effektive Flihrung und Motivation

Standige und gezielte Kommunikation
— Konsequent, offen und ehrlich Uber verschiedene
Medien

Gut geplante und organisierte Methode
— FrUhe Einflhrung von Aktivitaten
- systematischer Ansatz

« Widerstand der Arbeithehmer

— Angst vor dem Unbekannten

Widerstand der mittleren Fiihrungseben
— Wegen Machtverlust und / oder begrenzter
Projektbeteiligung

Unzureichende Flihrungspersonen
— Keine aktive und sichtbare Unterstitzung

Begrenzte Zeit, begrenztes Budget, begrenzte

Ressourcen

— Uberschattet von alltaglicher Arbeit und
Verantwortungen

Unbeweglichkeit der Firma
— Zu viele Langzeitarbeitnehmer

WIDERSTANDE - ERFOLGSFAKTOREN

Seite 30



PIWNE /2.

1. Bottom Up

2. Top Down

« Veranderungsprozess setzt sich von der untersten
Hierarchieebene nach oben fort
« Veradnderungen werden von den Mitarbeiter geplant, die

meist genau wissen, welche Veranderungen notwendlg und
besonders dringend sind

3. Both directions

Veranderungsprozess wird vom Top-Management geplant,
das Visionen und Leitbilder “vorlebt” und als Vorbild fir alle
untergeordneten Hierarchieebenen fungiert

Mitarbeiter sollen die Plane umsetzen, wobei sie nicht in die
Planung einbezogen werden

. Multiple nucleus

» Gegenstromverfahren

» Kombination von Bottom Up und Top
Down

,,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement

WIDERSTANDE -

Far Organisationen, in denen es keine ausgepragten
Hierarchiestrukturen gibt, (Teamorganisation, Netzwerke)
Veranderungen starten zeitgleich an verschiedenen Stellen
und werden solange fortgesetzt, bis der Veranderungs-
prozess die gesamte Organisation umfasst *

STRATEGIEN

Wandel
de;Arbeit

Seite 31
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- Change Manager
Leitungsebene g 9 S relE s e

Strategische Operative vertretungen
Fuhrung Fuhrung

Kommunikation- Monitoring- und Unterstltzungs-

und

Schulungssystem Evaluationsteam funktionen

WIDERSTANDE - STRUKTUREN soes2
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—————————————————————————————————————————————

I Eine lernende Organisation (LO) bezeichnet eine anpassungsfahige, auf aul3ere und :

: innere Reize reagierende Organisation. I

Ohne Ohne

Organisation Unternenmen
kein keine
Unternenmen Organisation

,» Verénderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement LE R N E N D E O RGAN ' SATI O N = D E Fl N I TI O N Seite 33
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Klare
Visionen

A ———————.
I . Kooperations-
Selbstbeobachtun
g und

Prognose Konfgilélﬂc":(s:i?g&
3 / . g

Belohnung Vertrauen

Fehlertoleranz

Teamgeist

Demokratischer,
partizipativer
Fuhrungsstil Selbstregulierung

,» Verdnderungsprozesse positiv gestalten” - Changemanagement LE RN E N D E Q RGA N l SATI Q N = C HA RA KTE R l ST! KA Seite 34

Prozess-
orientierung
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--- rinesschaftich gesalten

Die Bezeichnung ,lernende Organisation” ist insofern irrefGhrend,
dass nicht die Organisation, sondern die Menschen innerhalb der Organisation lernen.

| Physisch Externe

Individuen
(Beziehungen) Archive

Kultur Prozess Struktur

\

 vernderngsroresesoso st -crangenncgmen:. LERNENDE ORGANISATION - CHARAKTERISTIKA soe 2
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FRIEDEN BEGINNT, WENN
ERWARTUNGEN ENDEN
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Quellen:

Online-Quellen:
Tabatt-Hirschfeldt, Andrea (2022) - "Change-Management und Soziale Arbeit: Den Wandel in herausfordernden Zeiten gestalten" bietet fundierte Einblicke in die Herausforderungen und Chancen
des Change-Managements in sozialen Dienstleistungsorganisationen, mit einem Schwerpunkt auf die Bedeutung der Fiihrung in sozialen EinrichtungenDVSG

Ludwig, A. & Wolf, B. (2021) - "Veranderungsmanagement in der Sozialwirtschaft" untersucht, wie digitale Transformation und Change-Management in sozialen Einrichtungen effektiv gestaltet
werden kdnnen. Es behandelt auch die Auswirkungen auf die Organisationskultur und bietet Best-Practice-BeispieleE-Bookshelf

Grunwald, K. (2022) - "Management sozialwirtschaftlicher Organisationen — Eine Einfiihrung" stellt praxisnahe Anséatze fiir Flihrungskrafte in sozialen Organisationen vor und zeigt, wie
Veranderungsprozesse strukturiert und nachhaltig umgesetzt werden kénnenDVSG

Brandl, P. (2021) - "Organisationsentwicklung und Change-Management" beschreibt konkrete Methoden zur Gestaltung von Transformationsprozessen in sozialen Dienstleistungsorganisationen
und fokussiert dabei auf die Nutzungsstiftung flr alle BeteiligtenDVSG

Blessin, B. & Wick, A. (2014) - "Fiihren und fiihren lassen" bietet theoretische und praxisnahe Einblicke in die Fihrungsforschung, die speziell auf Veranderungsprozesse in sozialen Organisationen
angewendet werden kénnenDVSG

Schein, E. (1995) - "Organisationskultur und Fiihrung" erldutert die Rolle von Fiihrungskraften bei der Verdanderung von Organisationskulturen, was im Rahmen von Change-Management-Prozessen
in sozialen Einrichtungen von groBer Bedeutung istE-Bookshelf
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